Oasis Qt™ Quiet technology™

A generation ahead

Referens

SEB bankkontor

Orebro
4 @
Q" Speech Privacy System
® dep, Q, Emitters
Typ av lokal

Bankhall, ca 200 kvm, ca 8 meter i takhdjd

Bakgrund

SEB:s bankkontor pé& Drottninggatan i Orebro ar
inrymt i en vacker lokal. Dessvarre ar de
akustiska forutsattningarna inte acceptabla.
Kunder som stod i ko vid kassadisken kunde I4tt
overhora konversationen fran radgivnings-
platserna langre in i lokalen. Dessutom stérde
personalen varandra med sina samtal.

Atgard

Hogst uppe vid taket sattes Oasis hogtalare. De
monterades i ett rutmdnster och genom den héga
monteringshojden sa tacker 12 st hogtalare hela
banklokalen. Montaget skedde med hjélp av en
skylift som togs in i bankhallen. Systemet sattes
fran start pa en relativt hog niva. Efter nadgon
vecka hojdes nivan ytterligare.

Resultat

Personalen som arbetar i lokalen markte
omgaende skillnad. De hor samtalen men
uppfattar inte vad som sdgs. En medarbetare
uttryckte att vinsten kanske var storst for
kunderna som nu upplever 6kad sekretess. Ljudet
i sig marker man inte som kund och personalen
har redan vant sig och tanker inte langre pa det.

Kommentar

Thomas Aldevik, Distriktschef.

Var banklokal ar vacker men kan tyvarr inte
matcha de akustiska krav vi har. Kunderna maste
uppleva en 100% sekretess hos oss. Vi har
forsokt pa andra satt utan att lyckas. Genom
Oasis systemet har vi nu &ntligen hittat en
framkomlig vdg. Vi a&r mycket ndjda med
systemet hittills.

ITAAB TRADING AB
Itaab Trading AB, Box 1211, Droskvagen, 701 12 Orebro, 019-22 51 90, www.ljudmaskering.se, info@ljudmaskering.se



	Referens
	Typ av lokal
	Bakgrund
	Åtgärd
	Resultat
	Kommentar


